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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan day 13 cong trinh nghién ctru doc 1ap cua riéng t6i. Cac sb
lieu va két qua néu trong luan vin 1a trung thuc va chua timg duoc cong bd trong
bat ky cong trinh ndo khac. Cac sé liéu trich dan trong quéa trinh nghién ciu déu cé

ngudn géc rd rang.

TAac gia luan van

Lai Kim Dung



LOI CAM ON

Trong sudt thoi gian hoc tap, nghién ciu va hoan thanh luan vin, toi da nhan
duoc sy huéng dan, chi bao tan tinh caa cac thay cd gido tai truong Dai hoc Kinh té
va Quan tri kinh doanh - BPai hoc Thai Nguyén, su giup d&, dong vién cua ban be,
d6ng nghiép va gia dinh.

Nhan dip hoan thanh luan vin, tdi xin chan thanh cam on Ban Giam déc,
Ban Quan 1y dao tao, Khoa Quan ly kinh té - Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh
doanh - DPai hoc Thai Nguyén da tan tinh gitp do tdi trong qué trinh hoc tap, thuc
hién dé tai va hoan thanh luan van.

T6i xin chan thanh cam on TS. Nguyén Thi Hong Yén, ¢ gido huéng dan
luan van, c6 da giup toi c6 phuong phap nghién ctiru ding dan, nhin nhan van dé
mét cach khoa hoc, logic, qua d6 di giup cho dé tai cua t6i co ¥ nghia thyc tién va
c0 tinh kha thi.

T6i xin chan thanh cam on tap thé 1anh dao, can bo vién chuc tai cac chi
nhanh Ngan hang TMCP Coéng Thuong Viét Nam trén dia ban tinh Pha Tho... da
gilp t6i nam bét dwoc thuc trang, cling nhu nhitng vuéng méc va dé xuat trong cong
tac quan ly rui ro tin dung khach hang ca nhan.

Qua qua trinh nghién ctru lam luan van, t6i da nhan duoc su giap do, ung ho
cta c6 gido hudng dan, cac anh, chi, dong nghiép, ban bé va gia dinh t6i di tao diéu
kién dé toi co thé hoan thién luan vin nay.

To6i xin chan thanh cdm on!

Thai Nguyén, ngay thang 05 nam 2018

Tac gia luan van

Lai Kim Dung
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